Ressort: Technik

Umfrage: Kaum ein Internetnutzer regelt seinen digitalen Nachlass

Berlin, 28.05.2015, 12:48 Uhr

GDN - Internetnutzer sollten sich rechtzeitig mit der Frage beschéftigen, was nach dem Tod mit ihren digitalen Daten, wie etwa Social-
Media-Profilen, geschehen soll. 93 Prozent der Internetnutzer haben fur den Fall ihres Todes diesen "digitalen Nachlass" nicht
geregelt.

Das ist das Ergebnis einer Umfrage im Auftrag des Digitalverbands Bitkom. Demnach geben etwa acht von zehn (78 Prozent)
Internetnutzern an, dass sie ihren digitalen Nachlass gerne regeln wiirden, ihnen daflr aber Informationen fehlen. Im Gegensatz zum
Erbrecht an Sachgegenstanden gibt es noch keine gesetzlichen Regelungen zum Umgang mit dem digitalen Nachlass. Jeder Nutzer
sollte deshalb schriftlich festhalten, wie und durch wen nach dem Tod diese digitalen Daten verwaltet werden. Auch kann deren
Léschung verfugt werden. Das kdnnen ein Testament oder eine Vollmacht regeln. Wie jedes Testament missen solche Verfligungen
den gesetzlichen Formvorschriften entsprechen. Vor allem fiir den Zugriff auf Online-Dienste wie soziale Netzwerke, E-Mail-Konten
oder Cloud-Dienste sollte man eine Regelung treffen, da die Erben nicht automatisch Zugang bekommen. Wenn im Testament nichts
Anderes geregelt ist, werden die Erben Eigentiimer aller Gegensténde des Verstorbenen, also auch des Computers, Smartphones
oder lokaler Speichermedien. Damit dirfen sie die dort gespeicherten Daten uneingeschrankt lesen. Deshalb sollte man die
Entscheidung, ob die Hinterbliebenen nach dem Tod Einblick in die digitale Privatsphére haben, zu Lebzeiten treffen. So kann ein
Notar oder Nachlassverwalter unter Umsténden entsprechende Dateien oder ganze Datentrager vernichten lassen. Neben Hinweisen
auf das Erbe kdnnen sich in persénlichen Dateien sensible private Informationen befinden, die man lieber mit ins Grab nehmen
mdochte. Hinterbliebene erben nicht nur Sachwerte, sondern treten auch in die Vertrdge des Verstorben ein. Gegeniiber E-Mail- und
Cloud-Anbietern haben sie in der Regel Sonderklindigungsrechte. Bei der Online-Kommunikation gilt zugleich das
Fernmeldegeheimnis, das auch die Rechte der Kommunikationspartner des Verstorbenen schitzt. In der Praxis gelingt der Zugang zu
den Nutzerkonten am besten, wenn der Verstorbene zu Lebzeiten geregelt hat, ob und in welchem Umfang die Erben im Todesfall
Zugriff auf die Online-Accounts erhalten. AuBerdem kann man die Zugangsdaten fiir solche Dienste beim Notar hinterlegen. Dabei
sollte man aber beachten, dass der Notar zuséatzliche Geblhren verlangt, falls sich Angaben wie Benutzername oder Passwort
zwischenzeitig dndern. Hinterbliebene sollten die Betreiber von sozialen Netzwerken benachrichtigen, wenn sie entsprechende
Mitgliedschaften des Verstorbenen kennen. Viele Betreiber verlangen die Vorlage einer Sterbeurkunde. Bei Facebook zum Beispiel
kénnen Erben die Entfernung des Nutzerkontos eines Verstorbenen beantragen oder das Profil in einen "Gedenkzustand" versetzen.
Die Profilinhalte bleiben dann erhalten und Freunde oder Familienmitglieder kénnen in der Chronik Erinnerungen teilen. Bei beruflichen
Netzwerken wie etwa Xing und LinkedIn wird das Profil unsichtbar geschaltet, sobald der Betreiber vom Tod eines Mitglieds erfahrt.
Google bietet beispielsweise den "Inactive Account Manager" an, mit dem ein Nutzer zu Lebzeiten bereits einstellen kann, was nach
seinem Tod mit dem Account passieren soll.
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